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Organissrisches ' os ! os
neue Testenank erstelen ! o5 ! o5
Datenbereingung durcfitren s !
Setrthel rselen s !
Verscieben fem SKU n Arhelelearaen 1 025 !
Einrichtung durchfiihren/WebConnector 1 05 1
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Lifeanten aiege (Prete. Sarcoes . ) it

Discounts
Artikel anlegen)Preise Referenzen

Bestelungen Ronware/Handelsartkel

Planungsvorschisge/Folgebelege s 1
Prozess Wareneingang 7 2 ] ] #oIv/0!
WE erfassen und buchen 7 2

Einlagerung erstelien und buchen

Prozess Auftragseingang

Bestelleingangsbestatigung (Shop)

erkautsaulirage in
erstelen/ireiaeben
4830 Kunden verschicken

Prozess Kommissionierung und Versand
Wa-Serien bilden

Iverschiedene Versandaruoen &
Kommissionieren

Verpacken und Belege buchen/rucken
Versanddaten an TM Parcel expartieren

Rickameldung von TM Parcel importeren

Lieferverzugmeldung importeren
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Prozess Retouren & Reklamationen
Reamationsaufirag erfassen
VK-Ricklferung buchen
Gutschrit prifenouchen

Erstiattungen erstellen/buchen
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Prozess Kundenservice 13 3 o o #oIv/or
Emals verfassen/Status setzen 13 3
Tickets erfassen 13 3
Auftragsbezogene Kommunikation - N
(Positionssoirno, Lieferverzua..)
Rilcksendungsscheine verschicken 13 3
Prozess Debitorenmanagement ) 1 o o
MT90 mpert 13 1
Zehungsabgleichsdateien (PP.LL.) - |
importieren
ZaRlingezuoranung bezahite Aufrage.
13 '
freiaeben
Mannungen erstellen/verschicken E 1
Zehlauf (Erstattungen) 2 1
Prozess Kreditorenmanagement Bl “ o o #OV/0
EK-Rechnungen erfassen/prifen E 1
EK-Rechnungen buchen » 1
Zehllauf (Zenlungsvorschiag erstelen] 2 1
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