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WARUM SHOPWARE? 02

Shopware steht fur erfolgreiche Onlineshops, hohe Funktionalitat sowie eine branchenunabhangige
Nutzbarkeit. Die deutsche E-Commerce-Losung eignet sich gleichermalfien fur B2C- als auch fur B2B-Onlineshops und kann nach Ihren
Bedurfnissen skaliert werden.

+ Hohe Funktionalitat bereits im Standard + Intuitiv bedienbares Backend
- Hohe Anpassbarkeit der Funktionen + Deutsche Software mit gutem Support
- Viele modulare Zusatzfunktionen (Plugins)

4 VORTEILE VON SHOPWARE

@3

LEICHTE IMMER AUF DEM MODERNE KURZE
VERWALTUNG NEUSTEN STAND TECHNIK EINFUHRUNGSZEIT

RESPONSIVE. INTUITIV BEDIENBAR. UMSATZSTARK.

Shopware ist die erfolgreiche deutsche E-Commerce-Softwarelosung, die dank durchdachten Funktionen, einer hohen Anbindbarkeit an
externe Software (CRM, PIM oder ERP) und einer optimalen Anpassbarkeit zu den Marktflhrern zahlt. Ob SAP oder Microsoft Navision,
Sie pflegen Ihre Produktdaten in Ihrem ERP-System und wir kimmern uns um die saubere Ausgabe in Ihrem Onlineshop. Ein Shopware
Onlineshop ist ab Werk gerateubergreifend und full-responsive ausgelegt und lasst sich in Layout und Funktionsumfang fast beliebig
anpassen und erweitern.
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SHOPWARE ENTERPRISE 03

SHOPWARE ENTERPRISE: DIE KRONE DES E-COMMERCE

Shopware Enterprise ist die Edition mit dem grofitmaoglichen Funktionsumfang und bietet sich fur Grof3- und Industrieunternehmen mit
einer grofien Anzahl an Produkten, einem grofien Kundenstamm und/oder vielen Subshops an.

HANDLERINTEGRATION:

Erstellen Sie mit der Shopware Enterprise Handlerintegration ein Distributionsnetzwerk in dem sowohl Ihre Handler als auch Lieferanten
verbunden sind. Die zentrale Einheit stellt hierbei Shopware Enterprise dar.

ENTERPRISE SEARCH:

Die Suchfunktion auf Basis der Such-Software Elastic Search bietet eine Uberragende Performance (auch bei vielen hunderttausend
Produkten) und lasst sich sehr fein konfigurieren.

ENTERPRISE MARKTPLATZ:

Verwandeln Sie Ihren Onlineshop in einen B2C-Marktplatz. Bieten Sie Ihren Handelspartnern eine Vertriebsplattform in Ihrem Shopware
Enterprise Shop. Fur einen Import der Produktdaten ist es nicht zwingend erforderlich, dass der Handelspartner selbst mit Shopware
arbeitet.

MANDANTENVERWALTUNG:

Verteilen Sie Rollen wie zum Beispiel ,Artikeleditor”, ,Admin" oder ,Marketing Manager”. Hierbei lasst sich festlegen, ob die Bearbei-
tungs-Rechte nur fur einen oder mehrere Subshops oder auch global gultig sind.

PRICING ENCINE:

Die Shopware Enterprise Pricing Engine ist ein hoch konfigurierbares Preismodul das kundenspezifische Preismodelle fUr heterogene
Kundengruppen ermoglicht, selbst fur Millionen verschiedener Preise.

B2B SUITE:

Der Enterprise Accelerator "B2B Suite” liefert Ihnen ein professionelles B2B-Framework, das viele praktische Funktionen beinhaltet. Die
Features wie Rechte- und Rollenmanagement (mehrere Unteraccounts mit verschiedenen Einkaufsberechtigungen), Freigabeprozesse,
Budgetierung und Schnellbestellungen lassen bei den Einkaufern Ihrer Geschaftskunden keine Wunsche offen.

UNSER SHOPWARE ENTERPRISE WORKFLOW

Ein umfangreiches und perfekt umgesetztes Onlineshop-Projekt mit Shopware Enterprise bendtigt einen klar strukturierten und beson-
ders transparenten Arbeitsablauf - Den HEPTACOM SHOPWARE ENTERPRISE WORKFLOW.

STUFE 1: DER ERSTE KONTAKT - ZIELE DEFINIEREN

Im personlichen Gesprach lernen wir Ihre individuellen Unternehmensstruktu-
ren, die internen Ablaufe, lhre IT-Infrastruktur sowie Ihre Businessziele kennen.
Direkt ab dem ersten Termin begleiten Sie unsere Experten aus den Bereichen
e-Commerce, Software-Entwicklung und IT-Sicherheit. Gemeinsam steigen wir
sofort ins Projekt ein. Sie verschwenden Ihre Zeit nicht mit Vertrieblern und
standig wechselnden Ansprechpartnern.

STUFE 2: DER WORKSHOP

Auf Basis |hrer Anforderungen (Lastenheft) entwickeln wir ein individuell auf
Sie zugeschnittenes Workshopkonzept. Wahrend des Workshops erarbeiten wir
gemeinsam mit Ihnen und Ihren Dienstleistern (ERP, PIM, IT-Infrastruktur etc.)
konkrete Richtlinien fur die Umsetzung lhres E-Commerce-Projekts mit Shop-
ware Enterprise. Durch unsere hohe Fachkompetenz sowie unsere langjahrige
Erfahrung sind wir in der Lage ein detailliertes und umfassendes Pflichtenheft
zu erstellen, das keine Fragen offenlasst.




STUFE 3: PROJEKTPLANUNG

Das erarbeitete Pflichtenheft bildet die Basis fur eine detaillierte Projekt-
planung. Nun konnen konkrete Timings und Meilensteine in Abstimmung
mit hnen und Ihren Diestleistern festgelegt werden. Fur eine transparente
Projektumsetzung nutzen wir die moderne Projektmanagement-Software
,Jira", zu der Sie Zugriff erhalten und so stets den Uberblick tiber den

Projektstatus.
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STUFE 4: KONZEPTION & LAYOUT

Das Layout des Shopware Enterprise-Onlineshops folgt klar den Vorgaben
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Ihres Corporate-Design-Handbuches, so dass Ihre Corporate Identity gewahrt
bleibt. Wir haben immer die optimale Nutzerfiihrung und Nutzererfahrung (Ul
und UX) im Fokus und konzeptionieren unsere Shopware Onlineshop Projekte
immer mit Blick auf neueste ,best practices” sowie nach dem ,Mobile First"-An-

satz.

STUFE 5: PROGRAMMIERUNG

Durch die Kombination aus hochperformanter, skalierbarer Shopware Enter-
prise Shopsoftware und unserem erfahrenen Entwicklerteam konnen wir lhnen
eine lickenlose Umsetzung des Anforderungsprofils (Pflichtenheft) garantieren

und Ihnen eine State-of-the-Art Onlineshop-Losung liefern. All unsere Ent-

wicklungen sind quelloffen und ein automatisiertes Deployment (Git-Quell-

codeverwaltung mit Versionierung) sowie ein Richten nach den géngigen

Qualitatsstandards und Normen (PSR, ISO/IEC 27001, ISO 25000) ist fur uns

sebstverstandlich.

STUFE 6: SEO & MARKTPLATZE

Das Anbinden Ihres Shops an weitere Marktplatze (Amazon, ebay, Yate-

go etc.) kdnnen wir Uber eine passende Schnittstelle (Middleware, wie

z.B. Magnalister) umsetzen, so dass |hr Shop gerustet ist fir modernes
Multichannel-Marketing. Nicht nur die Schnittstelle, sondern auch neue
Marktplatze richten wir gern fur Sie ein. Dazu zahlt auch die Marktplatzop-
timierung und Optionen wie Fulfillment oder die generelle Anbindung von
Logistikdienstleistern (DHL, DPD, UPS etc.) an Ihr Shopsystem.

STUFE 7: TESTING & PROJEKTABSCHLUSS

Vor der Liveschaltung Ihres Shopware Enterprise Shopsystems erfolgt eine ausfuhr-
liche Testingphase. Dazu gehort fur uns neben dem grunsatzlichen Funktions-Check

| (Look & Feel, Klickwege, Checkout) noch eine tiefergehende Uberpriifung der
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Datenbasis (PHP Unit Tests und eine statische Code Analyse (Linting / PSR2)). Nach
der erteilten Freigabe folgt die Veroffentlichung Ihres Shopware-Enterprise-Shops.
Auch hier endet unser Workflow noch nicht. Ab diesem Zeitpunkt muf} eine Prozess-
ablauf-Kontrolle sowie eine Conversion-Optimierung (inkl. A/B Tests) erfolgen, um
lhren ROI (Return on invest) zu beschleunigen.
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Wir entwickeln und programmieren selbst. Das bedeutet, wir sind der richtige Ansprechpartner fur lhre individuelle Onlineshop-Losung.
Shopware Onlineshops haben es in sich: Wir bieten Losungen, die Ihr Unternehmen und Ihre Leistungen in optimaler Form zielgruppen-
gerecht sichtbar machen und Ihren Onlineshop-Umsatz auf Touren bringen.

Wir benutzen
Shopware nicht einfach.
Wir entwickeln mit.

Unsere Softwareentwickler sind nicht nur durch Shopware zertifiziert, sondern auch aktive Mitglieder der Shopware Entwickler-Com-
munity. Einige ihrer Anpassungen und Programmierungen sind bereits fester Kernbestandteil von Shopware 5. Nur wer den Core von
Shopware verinnerlicht hat und den Quellcode komplett verinnerlicht hat, kann auch individuelle und funktionale Erweiterungen fur
Ihren Onlineshop umsetzen.

S

shopware

Certified
Solution Partner
Partner

G Q
shopware shopware

Certified Certified
Developer Developer
Advanced

A S

shopware shopware
Certified Certified
Template Template

Designer Developer




UNSER SOFTWARE-ENTWICKLUNG-PROZESS 06

WIE WIR ENTWICKELN. PROCRAMMIERUNG MIT SINN & VERSTAND.

Gern geben wir Ihnen einen Einblick in unseren Programmier- und Deployment-Prozess, damit Sie selbst bewerten konnen, wie profes-
sionell, durchdacht und technisch sauber jede unserer Softwareentwicklungen umgesetzt wird. Die strikte Versionierung (GitHub) von
Anpassungen und Anderungen sorgt fiir einen transparenten und stets nachvollziehbaren Ablauf jeder Programmier-Arbeit.

ENTWICKLER BITBUCKET BITBUCKET PIPELINE

Veroffentlicht Anderungen

Empfangt Anderungen

Startet Bitbucket Pipeline

Statische Codeanalyse

war fehlerhaft

Sende Meldung an Entwickler

Yo1eJB104J3 Jem

Fehler im Code untersuchen

war erfolgreich

Automatisierte Tests

war fehlerhaft

Sende Meldung an Entwickler Anderung.branch is staging

Fehler in Tests untersuchen
Sende Meldung an Projektmanager

true

Veroffentlichung auf Testing Server

Anderung.branch is testing

Shopware Installation auf Testing Server aktualisieren

Anderung.branch is staging Veroffentlichung auf Staging Server

Shopware Installation auf Staging Server aktualisieren




INDUSTRIEPROJEKT IM DETAIL: TECKLENBORGC, KEGEL CMBH 07

Die Umsetzung fiir die Firma Tecklenborg, Kegel GmbH ist ein gutes Beispiel fiir ein gelungenes Kundenprojekt aus dem Bereich B2B /
Industrie!

DIESES ZEICHNET SICH AUS DURCH:

+ 2-in-1-Losung: Onlineshop & Unternenmenswebseite

- Vielfaltige Informationen ohne zusatzliches CMS-System

+ Alle Inhalte in einem Backend pflegbar

- Inkl. B2B-Onlineshop

+ Nur registrierte Fachkunden konnen einkaufen

+ Preise individuell nach Kundengruppe

+ Mit Shopware Einkaufswelten grofie Contentbereiche realisiert

=» Zielerreichung durch Umsetzung: Minimierung des Schulungs- und Pflegeaufwands

A. DER PRODUKTBERATER & KONFIGURATOR B. SONSTIGE PROJEKTINHALTE

+ Intuitive Bedienung + Kundenkonto mit Bestellhistorie

- Mit wenigen Fragen zum Wunschprodukt » Online-Terminvereinbarung

- Kann eine Fulle von Optionen abbilden » Warnsystem fur auslaufende Kundenzertifikate fur die Ver-

triebsmannschaft von Tecklenborg Kegel
=» Zielerreichung durch Umsetzung: Minimierung des Support-

aufwands und Technologiefiihrerschaft in der Branche durch => Zielerreichung durch Umsetzung: Website und Online-Shop
innovative Digitalisierung des Vertriebsweges als innovativer Weg die nachgelagerten Serviceleistungen zu
verkaufen!
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Abbildungl: Startseite B2B-Shop www.tecklenborg-kegel.de

Fadduld bix ier

Ertdechen Sie hier unceren sinzigartigen Produliberater

Welches Produkt bendtigen Sie?
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Abbildung 2: Produktkonfigurator www.tecklenborg-kegel.de



WEITERE KUNDENPROJEKTE DER HEPTACOM CMBH 08

- —a Unternehmen ZfP Dienstleistungen ZfP Priifsysteme Branchenlésungen
MoGT : sf :

WIR LOSEN
IHRE PRUFAUFGABE

We solve your inspection task

Seit 1983 sind wir Ihr Spezialist in der zerstorungsfreien Werkstoffprafung.
Wir bieten lhnen hochleistungsfahige Ultraschallpriifsysteme und -gerate sowie
alle zerstorungsfreien Priifmethoden in Dienstleistung in unserem Prifzentrum

oder bei lhnen vor Ort,

VOGT ULTRASONICS

Suchbegriff / Artikelnummer eingeben... {

KAMERAS KAMERAZUBEHOR  AUFZEICHNUNG INTERCOM MONITORE METZWER

EXKLUSIV
B2B-

ONLINE-SHOP FUR SINDEN
SICHERHEITSTECHNIK

AASSET Security ist Ihr kompetenter
Ansprechpartner fur individuelle
Sicherheitslosungen im B2B-Bereich.

JETZT ANMELDEN
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